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Des clients honnêtes

Partage international no 83 – Juillet 1995

Lorsque toutes les caisses sont tombées en panne
pendant 45 minutes, dans un des supermarchés
Sainsbury de Londres, on a demandé aux clients de
calculer leur dû sur les articles qu’ils avaient dans
leurs paniers et caddies. La direction a fait savoir par

la suite que tous les clients avaient établi
correctement leur note ; elle en a conclu que la
Grande-Bretagne était un pays de clients honnêtes.
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